Ogolne warunki Swiadczenia ushlug szkoleniowych
organizowanych przez placowke ksztalcenia ustawicznego pod nazwa
Osrodek Szkoleniowy Oddziatu Okregowego w Lodzi Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce dzialajaca w strukturze organizacyjnej
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Y.odzi

(NIP 526-030-79-56; REGON 007026416-00183; KRS 0000101063)
§1

. Organizatorem ustug szkoleniowych jest placoéwka ksztatcenia ustawicznego pod nazwa
Osrodek Szkoleniowy Oddzialu Okregowego w Lodzi Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce dziatajaca w strukturze organizacyjnej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce
Oddziat Okregowy w Lodzi z siedziba w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 270, zwana dalej
,Organizatorem”.

. Osoba prawng prowadzaca Placéwke ksztalcenia ustawicznego jest Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 5, w imieniu ktérego dziala
Zarzad Oddzialu Okrggowego w Lodzi Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z siedziba
w Lodzi.

. W ramach ushug szkoleniowych Organizator prowadzi kursy, z podziatem na kursy dlugie
1 krotkie realizowane stacjonarnie, zdalnie z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na
odlegto$¢ oraz hybrydowo.

. Godziny obstugi interesantow w Biurze Placéwki ksztalcenia ustawicznego opublikowane
sg na stronie internetowej www.lodz.skwp.pl.

§2

. Informacja na temat organizacji kursow zawarta jest w ofercie szkoleniowej opublikowane;j
na stronie internetowej www.lodz.skwp.pl.

. Warunkiem =zapisu na kurs jest wypelienie formularza za posrednictwem strony
internetowej Oddziatu, lub przestanie wypelnionej karty zgloszenia za pomoca poczty, lub
e-mailem na odpowiedni adres, wskazany na stronie internetowej. Przestanie formularza
zgloszeniowego jest traktowane jako zlozenie os§wiadczenia woli uczestnictwa w kursie.

. Karty zgloszenia nalezy zlozy¢ Organizatorowi przed rozpoczeciem kursu (liczy si¢ data
wptywu karty zgloszenia do Organizatora), przy zatozeniu, ze Organizator nie zamknal do
tego dnia listy uczestnikow z uwagi na brak wolnych miejsc lub odwotat kurs.

. Za skutecznie zapisanych na kurs uwaza si¢ tych zgtoszonych uczestnikoéw, ktorzy zlozyli
czytelnie 1 poprawnie wypelniony formularz zgloszeniowy wraz z niezbednymi
zalacznikami potwierdzajacymi spelnienie przez kandydata okre§lonych wymogow
kwalifikacyjnych (zgodnie z oferta szkoleniowg Organizatora).

. Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisow, jesli liczba 0sob chetnych
na dany kurs przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgloszen
oraz spelienie warunkéw okreslonych w ofercie szkoleniowej 1 w programach nauczania.
Zgloszenia, ktore nadejda po zamknigciu listy zapisOw beda umieszczane na liscie kolejne;,
kompletujacej si¢ grupy wybranego kursu.
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§3

. Wysylka zaproszen do udzialu w kursach odbywa si¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej w nastepujacych terminach:

e Kursy dlugie — na okoto 14 dni przed rozpoczgciem zajec,
e Kursy krétkie — najpozniej w przededniu rozpoczecia kursu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu oraz zmiany: miejsca, termindéw,
godzin zaj¢¢, wyktadowcey oraz trybu realizacji zaje¢ dydaktycznych.

. W sytuacjach wyjatkowych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany formy realizacji zajec¢
bez uzyskania zgody uczestnikow. Dotyczy to w szczegoélnosci wprowadzenia zajec
z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na odleglos¢. Decyzje w sprawie zmiany
formy realizacji zaj¢¢ podejmuje Dyrektor Placowki w uzgodnieniu z osobg prowadzaca.

W przypadkach opisanych w punktach 2 i 3 powyzej, kazda osoba zapisana na dang ustuge
szkoleniowg otrzyma stosowna informacj¢ drogg telefoniczng lub poczta elektroniczng,
zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w zgloszeniu.

§4
. Ceny szkolen podane s3 na stronie internetowej. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany ceny. O ewentualnej zmianie ceny kazda osoba zapisana na wybrang przez siebie
ustuge szkoleniowa zostanie poinformowana poczta elektroniczng najpézniej na dwa
tygodnie przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku braku akceptacji nowej ceny
uczestnik ma prawo do rezygnacji z kursu, o czym poinformuje Organizatora najp6zniej do
5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

Kursy realizowane sg zgodnie z programami nauczania.

. Szczegbdtowe zasady sprawdzania efektow ksztalcenia i niezbedne informacje dotyczace
organizacji poszczegdlnych kursow diugich zawarte sa w Sylabusie, ktory uczestnicy
otrzymuja poczta elektroniczng przed rozpoczeciem zajgc.

Czas trwania kurséw okreslony jest w godzinach lekcyjnych; godzina lekcyjna to 45 minut.
Zaptaty nalezno$ci za udziat w kursach nalezy dokonac:

e Kursy dhugie:
— wplata pelnej naleznosci przed rozpoczgciem kursu, lub
— pierwsza zaliczka w kwocie okreslonej w ofercie przed rozpoczeciem kursu
(pozostata do zaptaty nalezno$§¢ w trakcie realizacji szkolenia w terminie
wskazanym przez Organizatora);
o Kursy krotkie — wptlata pelnej naleznosci przed rozpoczeciem kursu w terminie
wskazanym przez Organizatora.

Na wniosek ptatnika, Organizator umozliwia dokonanie ptatnosci za kurs na podstawie
faktury pro-forma. W takim przypadku ptatnos¢ powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym
w fakturze.

W indywidualnych przypadkach Organizator dopuszcza mozliwos$¢ zaptaty naleznos$ci
po zakonczonym kursie.

Platnos¢ za kurs moze by¢ dokonana online za posrednictwem ustugi PayU
z wykorzystaniem szybkiego przelewu bankowego, bliku oraz kart ptatniczych lub gotoéwka
w Biurze Organizatora.
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Faktura zostanie wystawiona przez Stowarzyszenie Ksieggowych w  Polsce
ul. Gornoslgska 5, 00-443 Warszawa Oddzial Okregowy w fLodzi 90-361 £Lodz,
Piotrkowska 270, NIP 526-030-79-56 1 przestana zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dla 0s6b ptacacych indywidualnie (dot. 0s6b fizycznych, w tym prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg), Organizator dopuszcza mozliwo$¢ roztozenia kosztu kursu dhugiego
(trwajacego powyzej 50 godz.) na raty, po pisemnym uzgodnieniu powyzszego
z Organizatorem. Terminy ptatnosci rat 1 ich kwoty ustala Organizator.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykreslenia z listy uczestnikow kursu osob
uchylajacych si¢ od terminowego dokonania ptatnosci.

Wszystkie wplaty dokonywane na poczet kursu, do dnia jego zakonczenia, stanowig
przedptate (zaliczke) na kurs.

§5

. Kazdy uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Uczestnik kursu, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktory
zawarl umowe szkoleniowg na odlegtos¢ lub poza lokalem Organizatora, moze w terminie
14 dni odstapi¢ od jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Za
dziefh zawarcia umowy uznaje si¢ dzien wystania karty zgloszenia do Organizatora w sposob
okreslony w § 2 ust. 2.

. W przypadku odstgpienia Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ wszelkie otrzymane

materialy edukacyjne. Jakiekolwiek wykorzystanie otrzymanych materialdw szkoleniowych
stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich i moze by¢ podstawa dochodzenia stosownego
odszkodowania.

Warunkiem skutecznego odstapienia od umowy jest przestanie pisemnego o$wiadczenia
w formie listu lub poczty elektronicznej do Organizatora.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje po zrealizowaniu kursu.

§ 6

. Kazdy uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwie w formie ksztalcenia, w ktorej

bierze udzial. Rezygnacj¢ nalezy ztozy¢ w formie pisemne;j.
Rezygnacja z uczestnictwa w kursie powinna by¢ przestana do Organizatora:

- listem poleconym na adres Organizatora, lub
- poczta elektroniczng za elektronicznym potwierdzeniem, lub
- ztozona osobiscie w siedzibie Organizatora za potwierdzeniem.

. Zwrot zaliczki na kurs dlugi jest mozliwy w przypadku pisemnego zgloszenia rezygnacji,

najpdzniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

W przypadku rezygnacji z udziatu w kursie krotkim, termin zwrotu zaliczki podany zostanie
w korespondencji przestanej poczta elektroniczng do Uczestnikow.

Nieobecno$¢ na zajeciach nie zwalnia z konieczno$ci dokonania optaty za udziat w kursie
w pelnej wysokosci.

W przypadku zgloszenia pisemnej rezygnacji z uczestnictwa w trakcie trwania kursu
dhlugiego — zaliczka wymagana przed rozpoczeciem zaje¢ nie podlega zwrotowi. Jesli
zaliczka ta nie pokrywa kosztow poniesionych do dnia otrzymania rezygnacji,



Organizatorowi przystuguje naleznos¢ za wydane materiaty szkoleniowe 1 zrealizowane
zajecia dydaktyczne.

§7

. Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace kursow w formie pisemnej do Organizatora

najpézniej w terminie 7 dni od daty zakonczenia kursu okreslonej w planie zajgc.
Reklamacje sktadane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

. Reklamacja powinna okresla¢: dane uczestnika, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,

nazw¢ 1 typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, okoliczno$ci
uzasadniajgce reklamacj¢. Reklamacja niespetniajagca powyzszych warunkoéw nie bedzie
przez Organizatora rozpatrywana.

. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie

przekaze uczestnikowi (uczestnikom) kursu odpowiedz z rozstrzygnieciem reklamacji wraz
z jej uzasadnieniem.

. Reklamacje mozna sktada¢ na adres mailowy biuro@lodz.skwp.pl.

§8

W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania kursu przez Organizatora wptacona nalezno$¢
zostanie zwrocona niezwtocznie w sposob wskazany we wniosku platnika.
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§9

W przypadku, gdy w ramach kursu Organizator zapewnia podreczniki szkoleniowe, sg one
dostarczane uczestnikowi nie pozniej niz w dniu rozpoczecia kursu. W sytuacjach
wyjatkowych np. opdznienia drukarni, Organizator zobowigzuje si¢ przekaza¢ ksigzki
niezwtocznie po ich otrzymaniu.

. W przypadku uzupetnienia lub/i aktualizacji materiatow szkoleniowych przygotowywanych

przez wykladowcow, Organizator dostarczy je w trakcie realizacji kursu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystywanie informacji zawartych

w dostarczonych materialach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek szkody wynikte
w nastepstwie wykorzystywania przez uczestnika w indywidualnych sprawach informacji
uzyskanych na kursie.

Wszystkie materialy edukacyjne opracowane na uzytek i1 w trakcie kursu chronione
sg prawem autorskim.

. Wszelkie materiatly opracowane w trakcie prowadzenia kursow i upublicznione przez

Organizatora mozna przechowywa¢ oraz drukowa¢ wylacznie na uzytek prywatny
1 w celach niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o Zzrédle pochodzenia materiatow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatdow opracowanych
1 otrzymanych w trakcie prowadzenia kursu.

Wykorzystanie materiatdw opracowanych w trakcie i na uzytek kursu do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

§10

W przypadku realizacji przez Organizatora czgsci lub catosci procesu ksztatcenia droga
elektroniczng z wykorzystaniem $rodkoOw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ konieczne jest
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posiadanie przez uczestnika urzadzenia multimedialnego z systemem operacyjnym,

aktualng przegladarka internetowa, dostgpem do sieci Internet i spawang kamera

1 gtosnikiem.

. W celu ochrony systeméw teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie, stale

aktualizowanego, oprogramowania antywirusowego.

. Uczestnik bioragcy udziat w procesie ksztatcenia realizowanym w czesci lub catosci droga

elektroniczng jest zobowigzany do:

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub
omini¢cia zabezpieczen systemow teleinformatycznych Organizatora, a takze wszelkich
innych dziatan prowadzacych do nieuprawnionego dostepu do catosci lub czgsci
systemow teleinformatycznych Organizatora;

b) nieprzecigzenia lub destabilizacji systemoéw Organizatora lub innych podmiotéw
bioracych bezposredni lub posredni udziat w kursach (szkoleniach);

¢) logowania si¢ z uzyciem wlasnego imienia i nazwiska oraz do osobistego uczestnictwa
w zajeciach bez udzialu innych 0so6b i do potwierdzania uczestnictwa poprzez ztozenie
pisemne lub ustne odpowiedzi na udostepnianej podczas kazdych zajec liscie obecnosci;

d) nieudostepniania danych do logowania do ustug §wiadczonych przez Organizatora
osobom nieuprawnionym;

e) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktoére
naruszajg dobra osob trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub
rozpowszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora;

f) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych
plikobw oraz linkéw do stron internetowych, ktére moga spowodowacl instalacje
szkodliwego oprogramowania.

§ 11

. Przestanie karty zgloszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ ze Statutem
Placowki ksztatcenia ustawicznego oraz z niniejszymi Ogolnymi warunkami swiadczenia
ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych warunkow swiadczenia
ustug szkoleniowych w kazdym czasie.

. Ogdlne warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych przez Placéwke
ksztalcenia ustawicznego dziatajaca w strukturze organizacyjne] Stowarzyszenia
Ksiggowych w Polsce Oddziat Okregowy w Lodzi wchodza w Zycie z dniem ich publikacji
na stronie internetowej Organizatora i zostajag wprowadzone na czas nieokreslony.

§12

. Administratorem danych osobowych uczestnikéw kursu (szkolenia) jest Oddziat Okregowy
w Lodzi Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, ul. Piotrkowska 270, e-mail
biuro@lodz.skwp.pl.

. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow kursu (szkolenia) przez administratora
danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z organizacjg 1 realizacja kursu
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(szkolenia), w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania dokumentow poswiadczajacych
odbycie kursu (szkolenia), jak réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
wypekienia prawnie cigzacych obowigzkéw na administratorze danych oraz art. 6 ust. 1 lit.
fRODO w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zagwarantowania bezpieczenstwa
uczestnikom kursu (szkolenia).

3. W przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikow kursow (szkolen) ustug marketingowych
1 wysytki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO tj. zgody uczestnika.

Zatwierdzono Uchwala nr 89/OBIEG/P 11/2026 Prezydium Zarzadu QOddzialu
Okregowego w L.odzi Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z dnia 24 marca 2026 r.



